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المقدمة 
الفكرة العامة للمشروع
الهدف العام للمشروع 

الهدف التفصيلي للمشروع
تصميم الاعلانات والبنرات 

جدول سير الدورات 
مخرجات البرنامج 

تقارير الدورات المشروع والتقييم والمتابعة
التطوع 

التوثيق الاعلامي
الشراكات

محتويات التقرير



المقدمة
في إطار حرص جمعية التنمية الاجتماعية على تمكين الشباب والفتيات وتأهيلهم
لسوق العمل، تم تنفيذ مشروع اكسب مهارة  بنجاح، بهدف تزويد المشاركين

بالمهارات والمعرفة اللازمة لمواكبة متطلبات الوظائف الحديثة. وقد تضمن البرنامج
سلسلة من الدورات التدريبية المتخصصة، وورش العمل التطبيقية،  مما أسهم في

تعزيز جاهزية المشاركين لدخول سوق العمل بثقة وكفاءة.



الفكرة العامة للمشروع
مشروع اكسب مهارة للتدريب والتأهيل يقوم البرنامج على تقديم دورات
تدريبية وتأهيلية لرفع الكفاءة لدى الشباب والفتيات وتأهيلهم وتحسين

جاهزيتهم لسوق العمل من خلال دورات تدريبية متخصصة 



الهدف العام للمشروع

رفع الكفاءة لدى الشباب والفتيات وتأهيلهم وتحسين جاهزيتهم
لسوق العمل 



الأهداف التفصيلية للمشروع
تدريب وتأهيل 180 شاب وفتاة من خلال دورات تدريبية متخصصة

تنمية مهارات الباحثين عن العمل بدورات تدريبية معتمدة.
تزويد واكساب المتدربين مهارات مهنية للاعتماد على الذات ودخول سوق العمل

تعزيز السيرة الذاتية للمتدرب وجعلها أكثر تميزًا
بناء علاقات مع أصحاب العمل والموظفين في المجال



الفئة المستهدفة:

الفترة الزمنية:

منهجية العمل في المشروع:

180 شاب وفتاة.
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ورش عمل 
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اعضاء فريق العمل 
أ. شقراء عريبي  
أ. يوسف مرير 
أ. توفيق عتين

أ. الجوهره صميلي 



اعلانات المشــــــــــــروع 



بانرات المشــــــــــــروع 



دورات المشــــــروع



الدورة الأولى \  إدارة المشاريع 

الأسبوع الاول:
قدمت دورة إدارة المشاريع الأستاذة نادية حمدي لمدة 5 أيام 

المحاور:
أسس إدارة المشاريع ودورة حياتها

تخطيط استراتيجي للمشاريع 
تنفيذ المشاريع بكفاءة

إغلاق وتوثيق الدروس المستفادة





الدورة الثانية\  فن التعامل مع العملاء 
الأسبوع الثاني:

قدمت دورة فن التعامل مع العملاء  الأستاذة نادية حمدي لمدة 5 أيام 
المحاور:

فهم احتياجات العملاء 
مهارات التواصل الفعال 

إدارة الشكاوى وحل المشكلات 
تحقيق رضا العملاء 

التعامل مع مختلف أنواع العملاء 





الدورة الثالثة \  الباريستا

الأسبوع الثالث :
قدم دورة الباريستا  الأستاذ علي عريبي لمدة 5 أيام 

المحاور:
مقدمة شاملة عن القهوة المختصة 
المعاير الاساسية لاعداد الاسبريسو 
اساسيات تبخير الحليب والاتية أرت 

القهوة المقطرة والأدوات المستخدمة 
طرق التنظيف والتعامل مع المعدات  





الدورة الرابعة \  تنسيق الزهور وتغليف الهدايا

الأسبوع الرابع :
قدمت دورة تنسق الزهور وتغليف الهدايا  الأستاذة اسماء عواجي

لمدة 5 أيام 
المحاور:

أساسيات تنسيق الزهور 
تقنيات تنسيق الزهور 
مهارات تغليف الهدايا 

إضافة اللمسات النهائية 





الدورة الخامسة \ فن البيع 

الأسبوع الخامس:
قدمت دورة فن البيع  الأستاذة اسماء عواجي لمدة 5 أيام 

المحاور:
مهارات التواصل الجيد مع العملاء 

كيفية التعامل مع الرفض بشكل إيجابي 
الترويج لنفسك ومنتجاتك بفعالية 

تقنيات التفاوض لتحقيق أفضل الصفقات 
تخطيط وإدارة البيع بشكل فعال 





الدورة السادسة \  التسويق الالكتروني  

الأسبوع السادس:
قدم دورة التسويق الالكتروني  الأستاذ حسين حكمي  لمدة 5 أيام 

المحاور:
مهارات التسويق الرقمي 

اطلاق الحملات الاعلانية والترويج 
SEO  تحسين محركات اللبحث

SEM الترويج عبر متصفح قوقل





الدورة السابعة \  اخلاقيات العمل 
الأسبوع السابع:

قدم دورة اخلاقيات العمل  الأستاذ حسين حكمي  لمدة 5 أيام 
المحاور:

مقدمة في اخلاقيات العمل 
السلوك الوظيفي الملائم 

تطبيق الاخلاقيات في مواقف العمل 
التميز الاداري 





الأسبوع الثامن:
قدم دورة التصوير الاحترافي  الأستاذ مراد عيسى   لمدة 5 أيام 

المحاور:
اساسيات التصوير الفوتوغرافي 

تقنيات التصوير 
التحرير والمعالجة 

التصوير كمهنة 

الدورة الثامنة \ التصوير الاحترافي 





الدورة التاسعة \ الانفوجرافيك  

الأسبوع التاسع:
قدم دورة الانفوجرافيك  الأستاذ مراد عيسى   لمدة 5 أيام 

المحاور:
مقدمة في الانفوجرافيك 

اساسيات التصميم 
جمع البيانات وتحليلها 
تصميم الانفوجرافيك 





مخرجات المشروع

180 شاب وفتاة تم تدريبهم وتأهيلهم من خلال دورات تدريبية
متخصصة

180 شاب وفتاة تم تنمية مهاراتهم بدورات تدريبية
180 شاب وفتاة تم تزويدهم بمهارات مهنية لسوق العمل 



تقارير الدورات المشروع والتقييم والمتابعة
(نسب ومؤشرات)







التــــــــــــطـــــوع



عدد المتطوعين اسم الفرصة 
اجمالي عدد
الساعات 

تنظيم دورة 

التصوير والتوثيق
10
4

20
20

عدد المتطوعين:
عدد الساعات التطوعية:
14

260



التـــــوثيق الاعـــــلامي





نشكر الداعم الرسمي 



شكرا لكونكم جزء لا ينسى من نجاح برنامج
اكسب مهارة 



الجهات المتعاونة



شكـــــرا لكــــــم 
31600-001-0006080998887
SA3780000316608010998887


